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Oma Saastopankin tietosuojaseloste

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen seka muun
tietosuojalainsaadannon edellyttamia tietoja rekisterdidylle eli rekisterinpitajan asiakkaalle ja

henkildstolle seka valvovalle viranomaiselle.

Rekisterinpitdja
Oma Saastopankki Oyj
Postiosoite: PL 77, 53101 Lappeenranta Puhelin: 0207 640 600

Kayntiosoite: Valtakatu 32, 53100 Lappeenranta verkkosivut: omasp.fi

Rekisteriasioita hoitavat
e Tarkastuspyynnot: Oma Saastopankin konttorit

e Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudelliset kysymykset: tietosuojavastaava Riikka
Luukko, puh. 040 580 6401, séhkoposti: riikka.luukko@omasp.fi tai

tietosuoja@omasp.fi

Rekisterin nimi
Rekisterin nimi on Oma Saastopankin asiakasrekisteri.

Rekisteroityja ovat Oma Saastopankin asiakkaat seka potentiaaliset asiakkaat. Rekisteroity
voi olla yksityishenkild, yrittaja seka yhteisd. Potentiaalinen asiakkuus on kyseessa esimerkiksi

tilanteissa, joissa henkild on tehnyt yhteydenoton tai hakemuksen pankin palveluihin liittyen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelylle tulee olla aina laissa saadetty oikeusperuste ja henkilotietoja
kasitellaan vain etukateen maariteltyihin kayttotarkoituksiin tai niiden kanssa yhteensopiviin
tarkoituksiin. Pankki kasittelee henkilotietoja pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista
varten tayttaaksemme lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteemme. Lisaksi pankki

kayttaa henkilorekistereitaan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.
HenkilGtietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:

e asiakassuhteen hoito ja palvelu, viestinta seka niiden kehittaminen

o rekisterdityjen yksiliminen ja tunnistaminen


https://www.omasp.fi/
mailto:tietosuoja@omasp.fi

e yhteystietojen hallinta

e riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen

e suoramarkkinointi ja palvelujen kohdentaminen asiakkaille

e lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-,

e raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen.

Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkilotietojen kasittely siséltaa profilointia eli henkildtietojen
automaattista kasittelyd, jossa tietojen avulla arvioidaan rekisterdityjen tiettyja
henkilokohtaisia ominaisuuksia. Luottoja tai sijoitusneuvontaa tarjoavalla rekisterinpitajalla
on lakisaateinen velvoite suorittaa arviointia. Luottopaatoksessa asiakkaan
luottokelpoisuuden arvioimiseksi tehdaan profilointia samoin kuin sijoittajaprofiilissa
esimerkiksi riskinsietokyvyn maarittelyyn. Profilointia hyodynnetaan myds

markkinatutkimuksissa ja markkinoinnin kohdentamisessa.

Lain, saanndsten tai viranomaisten asettamat velvoitteet

Kaytamme henkilotietoja lain, séénndsten tai viranomaispaatosten noudattamiseksi.
Esimerkiksi asiakkaan tuntemistietoja kaytetaan velvoitteeseen tuntea asiakas (KYC).
Asiakkaan tuntemistietoja seka rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka

pakotetarkistuksiin.

Rekisterdityjen ryhmat

Rekisteroidyt ryhmitellaan asiakassuhteen perusteella seuraavasti:

A. Rekisteroidylla on / on ollut rekisterinpitajaan asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty

hakemus tai yhteydenotto, joka koskee esim.
o tilia
e luottoa

e palvelu- tai muuta sopimusta

e toimeksiantoa.

B. Rekisterdidylla on/on ollut rekisterinpitdjaan asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite

tai muu oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon.



Kuvaus rekisterdidyista tietoryhmista

A. Henkiloon liittyvat perustiedot, kuten

e asiakastunnus (henkildtunnus, syntymaaika, Y-tunnus)
e nimitiedot

o kieli

e osoitetiedot

e puhelinnumerot, telefaxnumerot, sdhkdpostiosoitteet
e asuinkunta

e lain maarittamat tuntemistiedot

e asiakkuustiedot, esimerkiksi asiakkuuden kesto

e suostumukset ja kiellot

e sopimustiedot (ja tuotetiedot)

e kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa

e ammatti

e tyopaikkatiedot (nimi ja puh.nro)

e taustatiedot, esimerkiksi tiedot sijoituskokemuksesta, tietamyksesta ja taloudellisesta
asemasta

o kayttaytymistiedot ja evastetiedot, esimerkiksi verkkosivukayttaytymisen seuranta
e tallenteet (esimerkiksi chat- ja puhelintallenteet)

e asiakasyhteydet, kuten asema yhteisossa

e sidosryhmat, esim. henkilokunta

e suoramarkkinointikielto

e asiakkuuden alkamisajankohta.

B. Kooditiedot

poikkeava tilakoodi (mm. kuollut, kuolinpesa, edunvalvonnassa oleva, konkurssi, selvitys- tila,

velkajarjestely)
e ammattimainen sijoittaja / ei-ammattimainen sijoittaja

e rajoitetusti verovelvollinen



maksuhairidtiedot

sektori- ja toimialakoodi (virallinen)

juridinen muoto (virallinen)

asiakasohjelmiin liittyvat tiedot.

C. Yhteydet rekisterinpitdjan organisaatioihin

e paaasiallinen asiakaskonttori

e mahdollinen kohdistus asiakaskonttorin organisaatiolle tai vastuuhenkilolle

D. Henkildn asiointitiedot

e tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde
edelld mainittuun asiointiin

E. Lainsaadantovelvoitteiden tayttamisen edellyttamat tiedot.

Tietojen hankinta
Tietoja hankitaan rekisteroidylta itseltdaan tai hanen edustajiltaan, viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista seka luottotieto- ja asiakashairiorekistereista ja muista luotettavista

rekistereista.

Pankki hankkii saantelyn velvoittamana esimerkiksi pakotelistamerkintojen selvittamiseksi

tarpeellisia tietoja kyseisista tietokannoista.

Tietojen luovutus

Pankkisalaisuus rajoittaa pankin hallussa olevien tietojen luovuttamista: pankki voi luovuttaa
henkilGtietoja vain asianomaisen henkilon luvalla tai silloin, kun tietojen luovuttamisesta on
erikseen saadetty. Pankki luovuttaa henkilStietoja vain silloin, kun siihen on perusteltu tarve

ja aina lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.
Tietoja luovutetaan saannonmukaisesti:

e viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa, kuten poliisille, ulosottoviranomaiselle,
Finanssivalvonnalle ja verohallinnolle

e samaan konserniin kuuluville yhtidille lainsaadannon sallimissa rajoissa.

Sijoituspalvelutoiminnassa tietoja voidaan luovuttaa mm. arvopaperisailytysta hoitavalle
yhteisolle ja maksujenvalitystoiminnassa suoritettavien varainsiirtojen mukana lain

edellyttamat maksajaa tai maksunsaajaa koskevat henkilotiedot.



Tietoja luovutetaan myos asiakashairiorekisteriin.

Henkilotietojen siirto kasittelijoille

Pankki on ulkoistanut tietojenkasittelytehtavia ja pankki kayttaa alihankkijoita ja kumppaneita
palveluiden tuottamisessa ja tarjoamisessa. Pankki voi siirtaa henkilotietoja téllaisille tahoille
pankin toimeksiannosta tapahtuvaa kasittelya varten. Siirron jalkeenkin pankki vastaa
rekisterinpitajana kasittelijoille siirtamistaan henkilotiedoista. Alihankkijat ja kumppanit voivat
kasitellad pankin luovuttamia henkilStietoja vain pankin antamien ohjeiden mukaisesti eika
niilla ole oikeutta kayttaa pankilta saamiaan henkilotietoja omiin tarkoituksiinsa. Pankki
varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilla, ettd myds alihankkijat ja kumppanit kasittelevat
henkilGtietoja aina huolellisesti ja lainsaadannon vaatimuksia ja hyvaa tietojenkasittelytapaa

noudattaen.

Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Pankki kasittelee henkilotietoja paasaantdisesti ETA-alueen sisalla (EU-jasenvaltiot, Islanti,
Liechtenstein ja Norja). Mikali pankki siirtaad henkilotietoja ETA-alueen ulkopuolelle, pankki
huolehtii henkilotietojen suojan riittavasta tasosta lainsaadannon edellyttamalla tavalla ja

kayttaa Euroopan komission hyvaksymia tietojen siirtomekanismeja.

Tietojen suojaus
Pankilla on kaytossaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset jarjestelyt kasitellakseen
henkilGtietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset tayttavalla tavalla. Pankki edellyttaa

my0s alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista suojaamista.
Pankki suojaa rekisteria seuraavilla toimenpiteilla:

e laitteistojen sijainti ja suojaus on jarjestetty asianmukaisesti

e kulunvalvonta on jarjestetty

e tiedostojen suojaus on hoidettu ja rekisterin kayttd on ohjeistettu

o rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kayttovaltuudet ja niiden

o rekisterdinti valvotaan huolella.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttaminen henkilGtietojen kasittelyssa
Rekisteroidylla on oikeus tutustua pankin hallussa oleviin henkilStietoihinsa. Nama tiedot
ovat suurelta osin nahtavissasi myos verkkopalveluissa. Tata oikeutta voidaan kuitenkin

rajoittaa lainsaadannon, muiden henkildiden yksityisyyden suojan ja pankin likesalaisuuden



suojaamisen nojalla. Mikali haluat tutustua henkilGtietoihisi, sinun tulee esittaa pankille

kirjallinen, omakatisesti allekirjoitettu tarkastuspyyntd pankin konttorissa tai verkkopankissa.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan, hanta koskevan virheellisen tiedon
oikaisemista, poistamista tai tdydentamista, ellei lainsaadanto rajoita sitd. Taman voit

toteuttaa pankin konttorissa tai verkkopankissa.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta rekisteroitya itsedan
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti pankin konttorissa tai
verkkopankissa. Rekisterdidylla on oikeus saada itse toimittamansa tiedot koneellisesti

luettavassa muodossa ja siirtaa ne jarjestelmasta toiseen teknisten mahdollisuuksien rajoissa.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos pankki rekisterinpitdjana kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja suostumuksen
perusteella, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa, mutta mahdollinen
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn

lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttamisen voi tehdé pankin konttorissa.

Pankilla on oikeus sailyttaa ja kayttaa tietojasi, jos se on tarpeen lainsaadannon velvoitteiden

noudattamiseksi, riita-asioiden ratkaisemiseksi tai sopimusten taytantdon panemiseksi.

HenkilStietojen sailytysaika
Pankki pyrkii pitamaan kasittelemansa henkilotiedot oikeina ja ajantasaisina paivittamalla

vanhentuneita tietoja. Tarpeettomat henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

Henkilotietoja kasitellaan ja sailytetaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan, lain ja
saannosten edellyttaman ajan tai niin kauan kuin tietoja tarvitaan siihen tarkoitukseen, johon

ne on keratty. Potentiaalisten asiakkaiden tietoja poistetaan saanndllisesti.

Evasteet ja seuranta

Pankin verkkosivuilla kaytetaan evasteita (cookies) kayttajakokemuksen kehittamiseksi.
Evaste on pieni tekstitiedosto, joka verkkosivulla kdydessa tallentuu kayttajan tietokoneelle.
Evasteita kaytetddn muun muassa sivuston turvallisuuden ja kaytettédvyyden parantamiseksi.
Kayttajan henkilollisyys ei kay ilmi evasteiden avulla. Jos haluat valttaa evasteiden kayton,
voit maarittaa selaimesi asetukset niin, ettd evasteitd ei ladata tietokoneeseen. Tama voi

kuitenkin vaikuttaa sivuston toiminnallisuuksiin.

Verkkosivustolta kerataan kayttostatistiikkaa Google Analytics -palveluun, jonka

tarkoituksena on sivuston seuranta, kehittdminen ja markkinoinnin suunnitteleminen.



Kerattavasta datasta ei voida yksiloida tietoja yksittdiseen kayttajaan tai henkiloon. Lisaksi
sivustolla on kaytossa kohderyhma- ja aihepiiritiedon kerays (Google Analytics
Demographics), jolla tallennetaan kayttajasta mm. ika, sukupuoli ja kayttajan aihepiirit.

Naiden tietojen keraamiseen liittyvia asetuksia voit muuttaa omalla Google-tilillasi.

Muutokset tietosuojaselosteeseen
Pankki voi tehda tahan tietosuojaselosteeseen muutoksia. Ajantasaisen tietosuojaselosteen

|6ydat aina pankin verkkosivuilta: omasp.fi.

Oma Saastopankki Oy
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