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Konekielisten maksuliikennepalveluiden aikataulut

Samlinkin WS-kanava on avoinna kaikkina viikonpdivina 24 tuntia. Samlinkin palvelunumero yritysasiakkaillemme esim.
WS-yhteys asioissa seka aineistojen perilletulokyselyissa ja aineistojen peruutuksissa on
0100 4050 (1,9988 €/min+pvm) pankkipdivina klo 8-17. Sdhkoposti info@samlink.fi.

Saldo- ja tapahtumakysely/Tilisiirrot omien tilien vililla
Kyselyt ja tilisiirrot omien tilien valilla ovat reaaliaikaisia 24 h vuorokaudessa.

Lahtevat maksut (XML)

Lahtevat maksut aineistossa voi olla sekd SEPA-alueelle menevia tilisiirtoja etta eri valuutoissa olevia ulkomaanmaksuja.
SEPA-alueelle menevat tilisiirrot ovat aina euromaaraisia. Seka maksajan etta saajan tilinumero annetaan IBAN-muo-
dossa.

Maksajan ja saajan pankki yksildidaan pankin BIC-koodilla.

Erdpdivana klo 17.30 mennessa ldhetetyt maksut tulevat maksetuiksi samana pdivana, kun kyseessa on pankkipdiva.
Kate veloitetaan maksuhetkella, kuitenkin viimeistdan annettuna erapaivana klo 17.30. Mikali kate ei riitd koko mak-
suerdlle, kaikki maksuerassa olevat maksut jadvat katteettomiksi.

SEPA-alueelle maksettava tilisiirto voi olla luonteeltaan palkka tai muu toistuvaissuoritus. Talloin lahetettava maksuai-
neisto yksiloidaan SALA Category Purpose -koodilla. Palkka- tai muita toistuvaissuoritusmaksuja (SALA- aineisto) makset-
taessa on huomioitava, ettd maksuaineisto kasitelldan tilisiirtoina. Aineistossa annetaan erapdiva, jolloin maksujen kate
veloitetaan maksajan tililta. Maksut kirjataan saajien tileille seuraavana pankkipaivana. Palkanmaksajan on siis huomi-
oitava aineistoa muodostaessaan, etta aineistossa annetaan veloituksen pdivimaara, joka on oltava pankkipaiva ja se
on ajoitettava siten, etta sita seuraava pankkipaiva on varsinainen palkan- maksupaiva.

Lahtevia maksuja/palkkoja voi lahettdd 120 paivaa etukateen. Lahtevat maksut -aineistosta annetaan erittely erasiirtoti-
liotteella, jos siitd on pankin kanssa sovittu. Hylatysta maksu- aineistosta annetaan XML-muotoinen virhepalaute aineis-
ton lahettajalle.

Lahtevat maksut XML-pikasiirto
XML-pikasiirtoja voi lahettda pankkipaivina klo 8.00 — 14.50. (Huom. lyhyina pankkipdivina klo 8.00 — 11.50).

Maksut ulkomaille

Konekielisena aineistona ennen klo 15.00 tulleet toimeksiannot kasitelladn samana paivana. (Huom. lyhyina pankkipai-
vina klo 8.00 — 11.50).

Erasiirtotiliote ja saapuvat viitemaksut

Tiliote- ja viitetapahtuma-aineistot ovat noudettavissa muodostumispdivaa seuraavana pankkipaivana klo 05.00 jalkeen.
Noutamattomia aineistoja sdilytetdan pankin jarjestelmissa 40 pankkipdivaa. Jo noudetun aineiston voi noutaa omatoi-
misesti uudelleen 40 pankkipdivan ajan, mikali pankkiyhteysohjelma sen mahdollistaa. Uudelleen noudossa on kaytet-
tdva aineiston yksiloivaa tietoa kuten esimerkiksi aineiston muodostumispaivaa (kkpp). Tarvittaessa Samlink pystyy pa-
lauttamaan aineiston uudelleen noudettavaksi 40 pankkipdivan ajan aineiston muodostumisesta. Pyynnon aineiston
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palauttamisesta uudelleen noudettavaksi voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen info@samlink.fi tai soittamalla nume-
roon 0100 4050 (1,9988 €/min+pvm) pankkipaivina klo 8 — 17.

Verkkolasku

Laskuttaja voi lahettaa verkkolaskuja kaikkina viikonpaivind ympari vuorokauden. Verkkolaskut valitetdan eteenpain
vastaanottajille tai vastaanottajien pankeille Iahetyspaivan jalkeisen pankkipdivan aamuna, minka jalkeen ne ovat vas-
taanottajien noudettavissa vastaanottajan pankin aikataulun mukaisesti. Laskun vastaanottaja voi noutaa saapuneita
verkkolaskuja WS-kanavan kautta kaikkina viikonpdivind ympari vuorokauden. Noutamattomia aineistoja sdilytetdan
pankin jarjestelmissa 40 pankkipaivaa. Jo noudetun aineiston voi noutaa omatoimisesti uudelleen 40 pankkipaivan ajan,
mikali pankkiyhteysohjelma sen mahdollistaa. Uudelleen noudossa on kaytettdva aineiston yksildivaa tietoa kuten esi-
merkiksi aineiston muodostumispaivaa (kkpp). Tarvittaessa Samlink pystyy palauttamaan aineiston uudelleen noudetta-
vaksi 40 pankkipdivan ajan aineiston muodostumisesta. Pyynndn aineiston palauttamisesta uudelleen noudettavaksi voi
lahettda sahkopostilla osoitteeseen

info@samlink.fi tai soittamalla numeroon 0100 4050 (1,9988 €/min+pvm) pankkipéiving klo 8 — 17.

Verkkolaskun tulostuspalvelu

Kaikista laskuttajien tulostuspalveluun pédivan aikana lahettamista laskuista muodostetaan seuraavana yona verkkolas-
kuaineisto tulostuspalvelun alihankkijalle, joka noutaa aineiston seuraavan pankkipaivdn aamuna. Tulostuspalveluun
menevat laskut kasitelladn samoissa Samlinkin kasittelyajoissa kuin verkkolaskutkin, eli jokaisen pankkipaivan aamu-
yolla.

Kun tulostuspalvelun alihankkija on noutanut aineiston Samlinkista, se menee tulostus- ja postituskasittelyyn viimeis-
taan seuraavana tyopaivana. Laskut postitetaan 2-postissa vastaanottajille. Laskun toimitukseen menee 4-5 tyopaivaa
postin kulusta riippuen laskuttajan ldhetyspdiva mukaan lukien.

Aineiston peruuttaminen

XML-aineisto

Mikali maksaja haluaa peruuttaa ldhettdmansa maksuaineiston, maksajan on oltava yhteydessa Samlinkiin. Pyynnon
peruuttamisesta voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen info@samlink.fi tai soittamalla numeroon 0100 4050 (1,9988
€/min+pvm) pankkipaivina klo 8-17. Maksuaineisto on peruutettavissa jos se ei ole vield mennyt maksuun. Maksuaineis-
tosta ei voida peruuttaa yksittaistd maksua, vaan peruutus tehdaan aina koko erélle.

Palkat

Mikali maksaja huomaa lahettamansa palkka-aineiston olevan sisalloltdaan virheellinen, maksajan on tehtava koko ai-
neistoa koskeva peruutuspyyntd Samlinkiin viimeistaan 2 pankkipdivaa ennen maksupaivaa klo 16.30 mennessd, jos ai-
neisto on lahetetty suositusaikojen mukaisesti.

Peruutus on mahdollinen vain silloin, kun aineisto ei ole viela siirtynyt maksatukseen.

Jos veloitus maksajan tililta on jo ehditty tehda, pankilla ei ole oikeutta tehda peruutusta, vaan maksajan on selvitettava
havaitsemansa virheet suoraan maksun saajan kanssa.

Mikali maksaja ei pysty lahettdmaan uutta, korjattua aineistoa, maksaja voi tehda yksittdiseen maksuun kohdistuvan
peruutuspyynnon. Peruutuspyyntod on tehtdva kirjallisesti ennen maksupadivaa edelld mainitun aikataulun mukaisesti.
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Verkkopalkka
Verkkopalkkapalvelulla palkanmaksaja toimittaa palkkalaskelman sahkoisesti palkansaajalle.
Palkansaaja avaa palkkalaskelman omassa verkkopankissa. Verkkopalkkapalvelua tarjoavat talla hetkelld seuraavat verk-

kopalkkaoperaattorit: Tietoevry, CGl, Ropo Capital, SD Worx (Aditro), Maventa, Apix, Posti Messaging. Operaattorin pal-
velussa palkansaaja voi tarkastella palkkalaskelmia 18 kuukauden ajan
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