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Ryhmaeldkevakuutus on Suomessa toimiville yrityksille ja
yhteiséille tarkoitettu vakuutus. Vakuutettava ryhma maaritellaan
objektiivisin perustein eli esim. aseman, toimenkuvan tai

ian perusteella. Eldkeaika ja muut etuudet sovitaan aina
ryhmakohtaisesti.

Vakuutusturva

Vanhuuselédke

Ryhmaeldkkeen perusteella vakuutetulle maksetaan elékettad
kertyneen vakuutuss&éston ja elékeajan perusteella. Alin sallittu
eldkeikd on 55 vuotta. Eldkeajan on oltava maaréaikainen,
vahintdan kaksi vuotta.

Henkivakuutusturva

Ryhmaeldkevakuutukseen liittyy aina kuolemanvaraturva,
joka koko sopimusajan on méaéaraltdan 100 prosenttia
vakuutussaastoista. Vakuutetun kuolintapauksessa maksetaan
edunsaajalle korvauksena

koko vakuutussééstén maara.

Pysyvan ty6kyvyttémyyden turva

Ryhméeldkkeeseen kuuluu aina my&s turva pysyvan
tyokyvyttomyyden varalta, jonka perusteella maksettava
kertakorvaus vastaa vakuutussdaston maaraa.

Ryhmaelakevakuutus

Edut yritykselle ja tyontekijalle '

* Yritys voi sitouttaa henkildstonsa

o Jarkeva tapa kannustaa tarkeitad henkiloryhmia

* Antaa joustavuutta eldkditymissuunnitelmille

* Vakuutusmaksut joustavat esim. yrityksen tuloksen mukaan

° Ei makseta palkan sivukuluja

e Taydentaa tyontekijan lakisaateista eldketurvaa

* Vakuutusmaksuja ei katsota palkaksi ja vasta elékeaikana
maksetaan nostettavasta eldkkeestd ansiotuloveroa.

* Mahdollistaa elékeidn aikaistamisen. Alin eldkeika on
55 vuotta.

Monipuoliset sijoituskohteet
* Sijoitusrahastot
* Varainhoitajan Parhaat -sijoitussalkut
Verotukselliset edut
* Yrityksen maksamat ryhmé&eldkemaksut ovat ldhtokohtaisesti
kokonaisuudessaan vahennyskelpoisia

* Pysyvan tyokyvyttdmyyden perusteella maksettava
kertakorvaus on saajalleen téysin veroton.
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Lakisdateinen vanhuuselake

Usein ihmiset luulevat, ettd heidan lakisaateinen elakkeensa on
esimerkiksi 60 % viimeisten tyovuosien ansioista. Uudistuksen
jalkeen eldke on kuitenkin maaraytynyt taysin yksildllisesti koko
tyShistorian perusteella, eikd enda tydsuhdekohtaisesti tai vain
tyburan viimeisten vuosien tason mukaan. Eldketta kertyy 18
ikdvuodesta lahtien tehdysta tyostd ja myds erailtd palkattomilta
jaksoilta kuten &itiys-, sairaus- ja tyottdmyyspaivaraha-ajalta.
Tallsin tulot

ovat kuitenkin pienempig, joten lopullista eldketta téllaiset jaksot
pienentavéat. Perussdanto on, ettd jokaisen vuoden ansioista
kertyy tydeldkettd idn mukaisella prosentilla. Karttumisprosentti
on 1,5 % vuodessa.

Yksi tyoeldkettd véhentéva tekija on elinaikakerroin.
Elinaikakertoimella tarkoitetaan mekanismia, jolla kullekin
ikdluokalle lasketaan kerroin, jolla muutoin laskettavaa eldketta
alennetaan vastaamaan pidentynytta elinaikaodotetta. Elinajan
pidentyminen on tietysti hieno asia, mutta ei omiaan lisddmaan
eldkejarjestelmamme kykya taata toivottu eldketaso.

Suomalaisille tehdyissé haastattelututkimuksissa on todettu,
ettd odotukset tulevan eldkkeen maarasta ovat suuremmat kuin
talla hetkelld voimassa olevien sdénndsten mukaan laskettavan
elékkeen maaré tulisi olemaan.

Lisaa tietoja tydelakkeestd saa Eldketurvakeskuksesta tai
julkisen sektorin elékkeiden osalta Valtiokonttorista, Kuntien
Eldkevakuutuksesta tai Kirkon Keskusrahastosta taikka osoitteesta
www.tyoelake.fi.

Yrittdjan tyoeldke lasketaan sen tydtulon mukaan, jonka yrittdja
on vakuutukseensa maaritellyt. Lopulliseen elékkeeseen vaikuttaa
jokainen ilmoitettu tydtulo. Parhaan eldkkeen yrittdjé varmistaa
saattamalla lakisdateisen eldkkeen perustana olevan tydtulon

kohdalleen.

Tuotto

« Korkorahastot
« Varainhoitajan

Parhaat —
Korkopainoinen

Nain ryhmaelakevakuutus toimii

Ennen Ryhma&eldkevakuutuksen ottamista on hyva miettid
seuraavia asioita:
e Tuleeko lakiséateinen eldke olemaan riittava? Lakisdateisen
elékkeen maaréé voi selvittda osoitteessa
www.tyoelake.fi.
* Minkalainen elintasotavoite eldkepaiville?
* Millaista tuottoa tavoitellaan ja millaista riski& on valmis
hyvéksymé&an?
e Kuka on eldkesaastdjen edunsaaja kuolintapauksessa?

Vakuutussdéstot karttuvat vakuutukseen maksettavilla
vakuutusmaksuilla, vakuutussaastolle sijoituskohteittain
arvonmuutoksena muodostuvasta tuotosta. Vakuutussééstdjen
karttuminen maaritelldan tarkemmin vakuutuksen ehdoissa seka
vakuutuksen laskuperusteissa, jonka lainmukaisuutta valvoo
Finanssivalvonta.

Monipuoliset sijoituskohteet

Ryhmaeldkevakuutuksessa voi sijoittaa monipuolisiin
sijoituskohteisiin. Kytettavissé on eri omaisuusluokkiin
kuuluvia sijoituskohteita. Sijoituskohteita voi vaihtaa joustavasti
tavoitteiden ja sijoitusmarkkinatilanteen mukaan. Vuosittain
kuusi (6) ensimmaéistd vakuutusmaksujen sijoitussuunnitelman
muutosta tai jo kertyneiden vakuutussaastdjen
uudelleensijoitustoimeksiantoa ovat maksuttomia.
Markkinoiden kehitysté aktiivisesti seuraavan ei tarvitse
huolehtia tuottojen verottamisesta. Sijoituskohteille
muodostunutta arvonnousua tai korkoa ei veroteta kohteita
vaihdettaessa. Verotus tapahtuu
vasta kun vakuutussddstot nostetaan eldkkeend tai takaisinostona.
Asiantuntijamme avustuksella [6ydetdan sopivat vaihtoehdot
mutta on kuitenkin hyva muistaa, ettd yritys tai vakuutettu tekee
lopullisen valinnan sijoituskohteista.

« Osakerahastot

e Varainhoitajan
Parhaat —
Tuottohakuinen

* Yhdistelma-
rahastot

« Varainhoitajan
Parhaat —

Tasapainoinen

Riski

v

Kuva: Sijoituskohteemme vakuutuksissa
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Sijoituskohteemme

Runsaasta valikoimastamme |6ytyy vaihtoehtoja kaikkiin tuotto-
oletuksiin, kaikkiin riskitasoihin ja eri markkinatilanteisiin.
Vakuutussaastdja ja maksuja voi vapaasti jakaa eri
sijoituskohteisiin, kuitenkin kerralla enintdédn kymmeneen
kohteeseen. Esittelysta selvida tuotto- ja riskitason lisdksi kunkin
ryhmén sijoituspolitiikka ja suositeltava sdastdaika.
Sp-Henkivakuutuksen verkkosivuilta, www.sphenki fi 16ytyy
liséksi katsaus sijoituskohteen kehityksesta ja sijoitustoiminnasta.
Tutustuessasi sijoituskohteisiin kannattaa kuitenkin muistaa,
ettd sijoituskohteen aikaisempi arvonkehitys ei ole tae tulevasta
kehityksesta.

Varainhoitajan parhaat - Korkopainoinen
Asiakas, joka ei itse halua aktiivisesti seurata sijoitusmarkkinoita,
voi valita rahastovarainhoidon avulla aktiivisesti hoidetun
rahastosalkun, joka sijoittaa varansa korkorahastoihin
sdanndissa maariteltyjen rajojen puitteissa. Varainhoitajan
Parhaat Korkopainoisen tuotto-olettamana on 4-6 %. Tuotto-
olettama perustuu salkunhoitajan tuottondkemykseen ja
vastaavan tyyppisten sijoitusten pitkaaikaiseen keskiméaéraiseen
kehitykseen. Avaintietoesite kertoo tarkemmin mm.
sijoituspolitiikasta. Varainhoitajan Parhaat — Korkopainoinen sopii
maltilliselle s&astéjalle.

Varainhoitajan Parhaat Korkopainoisen tuotto voi
vaihdella markkinatilanteiden mukaan ja voi olla negatiivinen
poikkeuksellisen vaikeissa markkinaolosuhteissa.
Rahastovarainhoito sisaltédd padoman alentumisen ja
menettamisen riskin.

Korkorahastot

Korkorahastot sopivat varovaiselle sijoittajalle.
Ryhméeldkevakuutuksessa on kéytettavissa seka lyhyen etta
pitkan koron rahastoja. Niiden tuotto-olettamat ovat 3-6 %
rahastosta riippuen. Olettamat perustuvat vastaavien sijoitusten
pitkdaikaiseen keskimé&éaraiseen kehitykseen ja rahastokohtaiseen

sijoitusstrategiaan. Valittavana on Sp-Rahastoyhtié Oy:n
hallinnoimia rahastoja. Rahastoesitteesta tai kuukausikatsauksesta
selvidvat mm. kyseisen rahaston sijoituspolitiikka, tuottokehitys,
riskitasot sek& suurimmat omistukset.

Korkorahastosijoituksiin siséltyy pddoman menettédmisen riski.

Varainhoitajan parhaat - Tasapainoinen
Asiakas, joka ei halua aktiivisesti seurata sijoitusmarkkinoita,
voi valita rahastovarainhoidon avulla aktiivisesti hoidetun
rahastosalkun, joka sijoittaa varansa korko- ja osakerahastoihin
sdannoissad maariteltyjen rajojen puitteissa. Tasapainoisen
vaihtoehdon osalta perusjakauma on 60 % korko- ja 40 %
osakerahastoihin. Varainhoitajan Parhaat — Tasapainoisen tuotto-
olettamana on 7,0 %. Tuotto-olettama perustuu salkunhoitajan
tuottondkemykseen ja vastaavan tyyppisten sijoitusten
pitkdaikaiseen keskimé&éaraiseen kehitykseen. Palvelun tuottaa
Sp-Rahastoyhtio. Kuukausikatsaus kertoo tarkemmin mm.
sijoituspolitiikasta. Varainhoitajan Parhaat — Tasapainoinen sopii
maltilliselle sijoittajalle.

Varainhoitajan Parhaat — Tasapainoisen tuotto voi
vaihdella markkinatilanteiden mukaan ja voi olla negatiivinen
poikkeuksellisen vaikeissa markkinaolosuhteissa. Vaihtoehto
sisdltdd padoman alentumisen tai menettédmisen riskin.

Yhdistelmé&rahastot

Yhdistelméarahasto sopii maltilliselle sijoittajalle.
Yhdistelmérahasto sijoittaa varansa seka osake- etta
korkomarkkinoille. Yksittéisen rahaston tuotto-oletus ja riskitaso
on riippuvainen osakesijoitusten osuudesta rahastossa. Kyseisten
yhdistelmarahastojen osakepaino on 15-60 % valilla. Tuotto-
olettamat ovat 5-7 % osakepainosta riippuen. Olettamat
perustuvat vastaavien sijoitusten pitkdaikaiseen keskimaaraiseen
kehitykseen ja rahastokohtaiseen sijoitusstrategiaan.
Yhdistelméarahastoja hallinnoi Sp-Rahastoyhtié. Rahastoesitteests
tai kuukausikatsauksesta selvidd mm. kyseisen rahaston
sijoituspolitiikka, tuottokehitys, riskitasot sekd suurimmat
omistukset.
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Tuotto vaihtelee markkinatilanteen mukaan ja voi myds olla
negatiivinen. Vaihtoehto sisaltdd pddoman alentumisen tai
menettdmisen riskin.

Varainhoitajan parhaat - Tuottohakuinen
Asiakas, joka ei halua aktiivisesti seurata sijoitusmarkkinoita,
voi valita rahastovarainhoidon avulla aktiivisesti hoidetun
rahastosalkun, joka sijoittaa varansa korko- ja osakerahastoihin
sdanndissa maériteltyjen rajojen puitteissa. Tuottohakuisessa
vaihtoehdossa sijoituksen perusjakauma on 25 % korkorahastoihin
ja 75 % osakerahastoihin. Varainhoitajan Parhaat — Tuottohakuisen
tuotto-olettamana on 9,0 %. Tuotto-olettama perustuu
salkunhoitajan tuottondkemykseen ja vastaavan tyyppisten
sijoitusten pitkdaikaiseen keskimaaraiseen kehitykseen. Palvelun
tuottaa Sp-Rahastoyhtid. Kuukausikatsaus kertoo tarkemmin mm.
sijoituspolitiikasta. Varainhoitajan Parhaat — Tuottohakuinen sopii
tuottohakuiselle sijoittajalle.

Varainhoitajan Parhaat — Tuottohakuisen tuotto vaihtelee
markkinatilanteen mukaan ja voi olla negatiivinen. Vaihtoehto
sisaltdd padoman alentumisen tai menettédmisen riskin.

Osakerahastot
Osakerahasto sopii tuottohakuiselle sijoittajalle. Osakerahasto
sijoittaa varansa eri osakemarkkinoille maantieteellisesti tai
toimialoittain hajauttaen. Yksittéisen rahaston tuotto-oletus
ja riskitaso on riippuvainen sijoituspolitiikasta ja kyseisistd
markkinoista. Tuotto-olettamat ovat 6-10 % sijoituspolitiikasta
rippuen. Olettamat perustuvat pitkdaikaiseen vastaavien
sijoitusten keskimaaraiseen kehitykseen ja rahastokohtaiseen
sijoitusstrategiaan. Osakerahastoja hallinnoi Sp-Rahastoyhtid
Oy. Rahastoesitteesta tai kuukausikatsauksesta selviad mm.
kyseisen rahaston sijoituspolitiikka, tuottokehitys, riskitasot seka
suurimmat omistukset.

Osakerahastojen tuotto vaihtelee markkinatilanteen mukaan
ja voi my&s olla negatiivinen. Osakerahastoihin sisaltyy pddoman
alentumisen tai menettamisen riski.

P&doman alentumisen tai menettéamisen riski

On hyvé muistaa, ettd sdastamisessa ja sijoittamisessa on aina
riski. Vakuutusyhtid, sijoitusrahasto, varainhoitaja, asiamies tms. ei
vastaa sijoitussidonnaisiin sijoituskohteisiin sijoitettujen maksujen
tai vakuutussaastdjen tuotosta tai arvon sailymisests, ellei ndin
ole erikseen mainittu. Vakuutussaastdjen tuotto ja arvo voivat
vaihdella eri aikoina. On mahdollista, etta sijoitussidonnaisiin
sijoituskohteisiin ohjatuille varoille ei ehké& kerryk&én tuottoa

ja etta sijoitetut varat voivat vahentya tai ne voi jopa kokonaan
menettaa. Vastuu sijoitustuloksesta on vakuutuksenottajalla tai
vakuutetulla.

Kuolintapausturva

Ryhmaeldkevakuutuksessa on aina eldkes&astdja
turvaava kuolemanvaraturva, joka varmistaa, etté
kuolemanvaraturvaa vastaava osa vakuutussaastdista maksetaan
kuolintapaussummana edunsaajalle.
Edunsaajalle maksettava kuolintapaussumma ei kuulu
kuolinpes&an eika siitd voi maarata testamentilla.
Kuolemanvaraturvan méaré on aina 100 % eldkesaastoista.
Edunsaajamé&arays tai sen muutos on tehtavé kirjallisesti ja
ilmoitettava vakuutusyhtiolle.
Kuolemanvaraturvasta peritddn maksu, joka riippuu
vakuutussaastdjen masrasta.

Ryhmaelakevakuutuksen osapuolet

Yleista

Vakuutuksenottajana on suomalainen yhtidmuotoinen yritys tai
yhteisd. Vakuutettuna voi olla yrityksen omistajayrittdja ja yrityksen
tydsuhteiset tyontekijat. Molemmissa tapauksissa vakuutetulla

tulee olla yrityksen toiminnan kannalta merkittavé tydpanos.
Yritys voi kdyttaa eldkevakuutusta kannustamaan, sitouttamaan
tai palkitsemaan avainhenkil6itéan tai tyontekijoitaan.

Vakuutetun oikeus etuuksiin — vapaakirjaoikeus
Vakuutusehdoilla suojataan tarkoitusta maksaa kertyneet
eldkesaastot aikanaan elakkeena tai muina etuuksina vakuutetulle
tai edunsaajille. Vakuutusehtojen mukaan vakuutetulla on oikeus
kertyneeseen elékkeeseen, ellei vakuutuksenottaja ole
vakuutusta haettaessa muuta maarannyt. Nain yrityksen
maksuvaikeudet tai konkurssi eivat mahdollista eldkesadastdjen
nostamista.

Joissain tilanteissa vakuutuksenottajayritys voi maarata, etta
oikeus kertyneeseen eldkkeeseen syntyy vakuutetulle
vasta, kun tdma on tydskennellyt yrityksessa sovitun ajan.

Jos vakuutetulla on oikeus kertyneeseen eldkkeeseen,
vakuutettu on myds sdastdaikana oikeutettu tekemaan
sijoitussuunnitelman muutoksia ja vakuutussééstdjen
uudelleensijoitustoimeksiantoja
sekd muuttamaan kuolemanvaraturvan edunsaajaa.

Yrityksen oikeus takaisinostoon

Vakuutuksenottajana oleva yritys voi nostaa vakuutussaastot
takaisinostona vain, jos tydsuhteessa olevan vakuutetun tyésuhde
on paattynyt muusta syysta kuin vakuutustapahtumaan ja
vakuutetulla ei ole vapaakirjaoikeutta.

Ryhméaeldkevakuutuksen verotus

Vakuutusmaksujen verotus

Yhtidmuotoisen yrityksen henkildstoryhmalleen ottaman
ryhméeldkevakuutuksen maksut ovat elinkeinotoiminnan kuluina
kokonaisuudessaan vahennyskelpoisia. Vahennyskelpoisia
eldkevakuutusmaksuja ei lueta tyontekijan tai omistajayrittajan
veronalaisiksi ansiotuloiksi, jos eldkkeen alkamisik& on vahintaan
55 vuotta.

Eldkkeen verotus

Maksetuista vakuutusmaksuista ja niille kertyvista tuotoista
kertyva eldke on saajalleen ansiotuloa, josta maksettava vero
mé&éaraytyy elékeaikaisen ansiotuloveroprosentin mukaan.

Takaisinoston verotus
Vakuutusehtojen tarkoittamissa tilanteissa maksettava
takaisinostoarvo on yritykselle verotettavaa elinkeinotuloa.

Kuolintapauskorvauksen verotus

Léhiomaiselle maksettava kuolintapaussumma on verotuksessa
perintéveron alaista. Avopuoliso katsotaan verotuksessa
|&hiomaiseksi silloin, kun avopuolisoilla on yhteinen lapsi tai

he ovat olleet aikaisemmin kesken&én avioliitossa. Avopuoliso
on mainittava nimeltd edunsaajamaarayksessa. Verotusta
laskettaessa otetaan huomioon kaikki saman kuolintapauksen
perusteella maksetut vakuutuskorvaukset.

Leskelle (aviopuolisolle) ja alaikaiselle lapselle maksettavasta
summasta on perintdverotuksessa voimassa kulloinkin sd&ddetyt
véhennykset. Muille kuin [&hiomaisille henkivakuutuskorvaukset
ovat veronalaista pddomatuloa.

Tyékyvyttémyyskorvauksen verotus
Pysyvan tyokyvyttdmyyden perusteella maksettava kertakorvaus
on saajalle taysin veroton.

Tuoteselosteen verotiedot perustuvat 2018 voimassa olleeseen
lainsd&ddantoon ja koskevat Suomessa yleisesti verovelvollisia.
Verolains&&déntd voi vakuutusaikana muuttua. Tarkempia tietoja
vakuutusten verotuksesta saat asiamieheltdmme.
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Vakuutuksen paattyminen

Vakuutus paattyy

o eldkeajan paattyessa ja vakuutussaéstdjen tultua
kokonaisuudessaan eldkkeeni maksetuksi,

e vakuutetun kuollessa,

e koko jaljelld olevan vakuutussdaston nostamista koskevan
kirjallisen ilmoituksen saapuessa vakuutusyhtidlle tai

* kun vakuutusyhtié on maksanut kertakorvauksen pysyvésta
tyokyvyttdmyydesta.

Vakuutuksesta perittavat kulut

Vakuutusyhtié perii maksetuista vakuutusmaksuista,
vakuutussaastoistd ja vakuutuksen takaisinostosta
laskuperusteissa, vakuutusehdoissa ja hinnastossa maaritellyt
kulut. Vakuutuksenottajan haluamista erityispalveluista
veloitetaan hinnastonmukaiset kulut.

Sp-Henkivakuutuksen asiamiehet ja palkkiot

Ryhméeldkevakuutuksen myontaa Sp-Henkivakuutus Oy.

Saastopankki toimii Sp-Henkivakuutus Oy:n asiamiehend
hoitaen asiakaspalvelua ja myyntiad tdman puolesta.
Saastopankit saavat palkkioksi maksuun perustuvan palkkion
ja sijoituskohteiden hallinnointipalkkioon perustuvan
palkkionpalautuksen.

Vakavaraisuuslauseke (SFCR)

Sp-Henkivakuutuksen vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskeva kertomus (SFCR) on nahtavilla yhtiomme verkkosivuilla
www.sphenki.fi.

Muutoksenhakuohje

Mikali olet tyytymatdn paatokseemme, on sinulla mahdollisuus
saattaa asia uudelleenkasiteltavaksi ottamalla yhteyttd yhtiomme
korvauskasittelijéihin, p. 010 572 1001.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, vakuutuslautakunta ja
kuluttajariitalautakunta:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. Vakuutus-
ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myds
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa,
joka on vireilla tai késitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
p. (09) 6850120
www.fine fi

Kuluttajariitalautakunta ei kasittele sijoitussidonnaisiin
sopimuksiin liittyvia riita-asioita.

Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki
p. 029 566 5200 (vaihde)
www.kuluttajariita.fi

Voit my0s saattaa asian kasiteltavaksi Helsingin karajdoikeudessa
tai kotipaikkasi karéjaoikeudessa. Kanne korvausta koskevan
paatdksen johdosta on oikeuden menettdmisen uhalla nostettava
kolmen vuoden kuluessa siita, kun olet saanut paatoksen.

Sovellettava lainsaadanto
ja valvontaviranomaiset

Sp-Henkivakuutus Oy on saanut toimiluvan Suomessa ja soveltaa
toiminnassaan Suomen voimassa olevaa oikeutta. Yhtion
sopimuskielid ovat suomi ja ruotsi.

Saastopankki on merkitty Finanssivalvonnan
vakuutusedustajarekisteriin (www.finanssivalvonta.fi), jonne on
my&s merkitty vastaava hoitaja.

Finanssivalvonta valvoo Sp-Henkivakuutus Oy:n ja sen
asiamiesten toimintaa.

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki
p. 01083 151
www.finanssivalvonta.fi

Sp-Henkivakuutus Oy
Sp-Henkivakuutus Oy on merkitty kaupparekisteriin.

Y-tunnus 2082534-1

Teollisuuskatu 33, 00510 Helsinki

p. 010 572 1001 (arkisin klo 9.00-16.30)

Sahkoposti: vakuutussaastaminen@saastopankki.fi
www.sphenki.fi

Ryhméeldkevakuutuksen saat [&8himmastd Oma S&&stdpankista
www.omasp.fi.

Henkilotietojen kasittely

Vakuutusyhtio kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja niité
koskevien sé&énndsten, kuten tietosuojalain ja vakuutusyhtiélain
sdannodsten mukaisesti ja huolehtii muutoinkin asiakkaidensa
yksityisyyden suojasta henkiltietojen kasittelyssa.
Vakuutusyhtid hankkii tietoja asiakkaalta itseltdén, hdnen
valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista rekistereistd ja
luottotietorekisterista.

Vakuutusyhtio kasittelee asiakkaiden henkil&tietoja
hakemuksien kasittelyn, asiakaspalvelun toteuttamisen,
vakuutusten hallinnoinnin sekd maksu- ja perintarutiinien
hoitamisen tarkoituksia varten. Henkiltietoja voidaan kayttaa
myds vakuutusyhtion asiakkaille postitse, puhelimitse tai
sdhkaisesti suunnatun asiakasviestinnén ja markkinoinnin
toteuttamiseen. Tietoja voidaan lisdksi kédyttda yhdessa muista
l&hteistd saatujen tietojen kanssa asiakkaan ostomieltymysten
kartoittamiseen seka |dhetettdessé tietoja ja tarjouksia uusista
vakuutustuotteista.

Asiakkaiden henkil&tietoja ei padsaantdisesti luovuteta
kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtion
yhteistydkumppaneille ainoastaan em. tarkoituksiin.
Yhteistydkumppaneita ovat yritykset EU-/ETA-alueella ja
yritykset Euroopan komission hyvéksymissé maissa seké yritykset
EU-/ETA-alueen ulkopuolella, mikali komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kdytetdan toimeksiantosopimuksissa.
Vakuutusyhtio voi liséksi luovuttaa yksildityja vahinkotietoja
toiselle vakuutusyhtidlle tietosuojalautakunnan maarittelemin
edellytyksin.

Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa vakuutusyhtiolle, mikéali
hén ei halua vastaanottaa markkinointia. Asiakkaalla on oikeus
saada tietoa hanta koskevien henkildtietojen kayttamisesta.
Asiakas voi milloin tahansa pyyt&é vakuutusyhtiété korjaamaan
vakuutukseensa liittyvat virheelliset tiedot.

Sp-Henkivakuutus tallentaa asiakaspuhelut ja viestit
varmistaakseen viestin sisallon.

omadp






