Oma Saastopankin Asiakaspalaute -kanavan kayttajarekisterin
tietosuojaseloste

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen sekd muun
tietosuojalainsdadannon edellyttdmia tietoja rekisteroidylle seké valvovalle viranomaiselle.

1 Rekisterin pitaja

Oma Séaastopankki Oyj (Pankki)

Postiosoite: PL 77, 53101 Lappeenranta
Puhelin: 020 764 0600 (pvm/mpm)

Kayntiosoite: Valtakatu 32, 53100 Lappeenranta
verkkosivut: www.omasp.fi

2 Rekisteriasioita hoitavat

Tarkastuspyynnot: OmaSp:n konttorit
Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudelliset kysymykset: tietosuojavastaava
Riikka Luukko, sahkoposti riikka.luukko@omasp.fi tai tietosuoja@omasp.fi

3 Rekisterin nimi ja rekisteroidyt

Rekisterin nimi on Oma Saastdpankin Asiakaspalaute -kanavan kayttajarekisteri.

Rekisterdityjd ovat Oma Saastopankin Asiakaspalaute -kanavaan ilmoituksen tehneet OmaSp:n
asiakkaat ja yhteistydkumppanit, jotka haluavat antaa palautetta OmaSp:n toiminnasta ja jotka ovat
halunneet merkité ilmoitukseen omat yhteystietonsa. lImoituksen voi jattda my6s nimettémana.

Rekisterdityja ovat myds ilmoituksen kohteena mahdollisesti olevat henkil6t.

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilttietoja kasitellaan ainoastaan kyseisen asiakaspalautteen selvittamiseksi ja vain palautteen
kasittelyn edellyttamassa laajuudessa.

5 Kasiteltavat henkilttiedot

limoituksen tekijan ilmoituksen yhteydessa ilmoituskanavaan antamat tiedot:
nimi
puhelinnumero

sahkdpostiosoite
osoite
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6 Tietolahteet

Henkilotiedot hankitaan Asiakaspalaute-kanavan ilmoituksista.

7 Tietojen luovutus

Pankki ei luovuta rekisterissa olevia henkil6tietoja ulkopuoliselle.

8 Henkil6tietojen siirto kasittelijoille

Pankki on ulkoistanut tietojenkasittelytehtévia ja pankki kayttéa alihankkijoita ja kumppaneita
palveluiden tuottamisessa ja tarjoamisessa. Pankki voi siirtdéa henkil6tietoja tallaisille tahoille pankin
toimeksiannosta tapahtuvaa kasittelya varten. Siirron jalkeenkin pankki vastaa rekisterinpitajana
kasittelijoille siirtdmistdaan henkildtiedoista. Alihankkijat ja kumppanit voivat kasitella pankin
luovuttamia henkiltietoja vain pankin antamien ohjeiden mukaisesti, eika niilla ole oikeutta kayttaa
pankilta saamiaan henkilGtietoja omiin tarkoituksiinsa. Pankki varmistaa sopimus- ja muilla
jarjestelyilla, ettd myds alihankkijat ja kumppanit kasittelevat henkilotietoja aina huolellisesti ja
lainsdadannon vaatimuksia ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen.

9 Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
ulkopuolelle

Pankki ei siirra rekisterissa olevia henkil6tietoja ETA-alueen ulkopuolelle.

10 Tietojen suojaus

Pankilla on kaytossaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset jarjestelyt kasitellakseen
henkil6tietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset tayttavalla tavalla. Pankki edellyttéaa myos
alihankkijoiltaan kasiteltavien henkildtietojen asianmukaista suojaamista.

Pankki suojaa rekisteria seuraavilla toimenpiteilla:

laitteistojen sijainti ja suojaus on jarjestetty asianmukaisesti

kulunvalvonta on jarjestetty

tiedostojen suojaus on hoidettu ja rekisterin kayttd on ohjeistettu

rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kayttovaltuudet ja niiden rekisterdinti valvotaan huolella.

11 Rekisteroidyn oikeuksien kayttaminen henkilGtietojen kasittelyssa

Rekisterdidylla ilmoituksen tekijalla on oikeus tutustua pankin hallussa oleviin henkilétietoihinsa.
Mikali haluat tutustua henkilétietoihisi, sinun tulee esittda pankille kirjallinen, omakatisesti
allekirjoitettu tarkastuspyyntd pankin konttorissa tai verkkopankissa.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan, hanté koskevan virheellisen tiedon oikaisemista,

poistamista tai tAydentamista, ellei lainsdadanto rajoita sitd. Taman voit toteuttaa pankin konttorissa
tai verkkopankissa.
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Rekisterdidylla on oikeus saada itse toimittamansa tiedot koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtéda
ne jarjestelmasta toiseen teknisten mahdollisuuksien rajoissa.

lImoituksen kohteena olevalla rekisterdidylla ei ole tarkastusoikeutta tietoihin.

12 Henkilttietojen sailytysaika

Pankki poistaa kaikki rekisterissa olevat henkildtiedot ja niihin viittaavat tiedot jarjestelmasta
ilmoituksen tekemisté seuraavan kalenterivuoden paattymiseen mennessa, ellei ilmoituksen kasittely
edellyta henkilétietojen sailyttamista pitempaan.

Oma Saastopankki Oyj
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