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TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

I','
Olemme lahelld ja
lasna asiakasta
Pidamme tarke&na ihmislaheista
asiakaspalvelua ja seuraamme

asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti.

Edistdmme yhteista

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

a

hyvinvointia
Edistdmme paikallista elinvoimaisuutta

seka tuemme lasten ja nuorten
hyvinvointia.

Oma Saastopankin

Huolehdimme

henkildstéstamme

Edistdmme monipuolisesti henkilstén
hyvinvointia ja tuemme urakehitysta
jatkuvalla koulutuksella.

YHTEISTYOJA
KUMPPANUUS

&

Edistamme kestavaa
kehitysta

Mahdollistamme kestavat

17

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNDVAATIOIA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

investoinnit ja minimoimme

omat paastomme.

yhtGISkU I’Ttava Stu U ra pO rttl (Tilintarkastamaton)

Vastuullisuus

Vastuullisuus on yksi strategiamme peruspilareista. Se
on litketoimintamme keskiossa ja merkittédvéassé osassa
toimintamme tulevaisuutta. Tama on Oma S&astépankin
ensimmainen vastuullisuusraportti, jossa kuvataan yhtidn
toiminnan tarkeimmat sosiaaliset, ymparistolliset ja
taloudelliset vaikutukset.

Vastuullisuustydbmme perustuu yrityksemme arvoihin ja
liketapaperiaatteisiin, sidosryhmien odotuksiin seka toi-
mintaamme vaikuttaviin megatrendeihin, joiden pohjalta
olemme maaritelleet meille nelja térkeinta vastuullisuus-
teemaa — olemme |ahelld ja 1dsn3, huolehdimme henkilds-
téstamme, edistdmme yhteista hyvinvointia ja edistdmme
kestavaa kehitysta.

Osana vastuullisuusraportointia laadimme yrityksellem-
me vastuullisuustavoitteet vuosille 2019-2023. Tulemme
seuraamaan naiden tavoitteiden toteutumista vuosit-
taisen yhteiskuntavastuuraportin avulla. Lisdksi olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:48 YK:n kestavan kehityk-

sen tavoitetta. Naista viisi toimintaamme olennaisimmin

vaikuttavaa tavoitetta pyrimme liittdmaan osaksi OmaSp:n

johtamista, strategiaa ja paivittdisid operatiivisia toimintoja.
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Olemme Suomessa
laajasti toimiva pankki

yli 140 vuoden historialla. Tarjoamme
kokonaisvaltaiset pankkipalvelut
ympari Suomen ja useiden digitaalisten
palvelukanavien kautta. Meilld on

140 000 henkils- ja yritysasiakasta,

joita palvelee noin 300 motivoitunutta
ja yrittdjdhenkista asiantuntijaa.
Vuonna 2018 listauduimme Helsingin
porssin paélistalle. Merkittéva osa
henkilokunnastamme on my&s yhtion

omistajina.
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Lasten ja nuorten

[ 3
M
Tuotteiden ja

palveluiden
kayttd

Asiakastyytyvaisyys:
Ihmislaheinen asiakaspalvelu ja
téyden palvelun tarjoaminen

Hankintojen
ympéristévaikutukset

oy

Palveluiden

Vaikutukset

myynti ja ymparistoon

markkinointi

Kumppaneiden
vastuullisuus

Rahoitusratkaisut

elinvoimaisuuden

lisdamiseksi
Rahoitusratkaisut
kestavyyden
edistdmiseksi

Vastuullisuustoiminnan

lahtokohdat

Arvoketju ja toimintaymparisto

Vastuullisuus finanssialalla merkitsee alan yhteisten
kaytanteiden, lainsdddannon ja sdadosten sekd kestavan
kehityksen periaatteiden noudattamista. Ajatuksena on
vastuu taloudellisesta ja sosiaalisesta vakaudesta seka
ilmastosta ja ymparistosta.

Finanssialalla on aina ollut merkittava rooli suomalaisen
hyvinvoinnin rakentamisessa. Se takaa yhteiskunnallisen
vakauden ja ihmisten perusturvallisuuden. Me OmaSp:ssa
vaikutamme yhteiskuntaan, ihmisiin ja ymparistéon seka
suoraan ettd valillisesti. Olemme tunnistaneet nama vai-
kutukset ja otamme ne huomioon arvoketjumme jokaises-
sa vaiheessa.

Olemme osana tuottamassa valttdmattdmia perus-
palveluita ja toimintamahdollisuuksia kansalaisille,
yrityksille ja yhteisoille. Teemme my&s vaikuttavia tekoja

niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Finanssialalla
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hyvinvoinnin edistdminen
seké taloustaitojen opetus

/\

P\S\a\(as\éhtéisyys

Vaikutukset
yhteiskuntaan

Paastot: jatteet
ja hiilijalanjalki

Palveluiden
suunnittelu ja
tuotanto

Henkildston tasa-arvoisuus

Henkilston hyvinvointi
ja tyytyvaisyys

Henkildstén osaamisen
kehittdminen

Ig':"\

Varain-
hankinta

Vaikutukset
ihmisiin

Eettinen lilketoiminta

Taloudellinen
kannattavuus seka verojen
ja osinkojen maksaminen

Varojen
sijoittaminen
ja lainaus

nuorten talousosaamisen edistdminen on yksi tarkeimpia
vastuullisuusteemoja — niin my&s meilla. Lisaksi meilld on
merkittéva rooli rahoituksen kohdentamisessa kestavan
kehityksen mukaisiin kohteisiin.

Strategiamme ytimessa on tyytyvéinen asiakas. Tavoit-
teenamme on toimialan korkein asiakastyytyvaisyys, johon
pyrimme olemalla l&sna asiakkaiden eldméssa. Tassa
meité auttaa yrittdjahenkinen ja motivoitunut henkilosto.
Tiedostamme, etta vastuullisen ja kestavén toiminnan
merkittavin kilpailuetu on sidosryhmien huomioiminen.
Olemmekin vahvasti sitoutuneet asiakkaisiimme, henkilos-
t6dmme ja toimintaymparistodmme. Pyrimme huomioi-
maan toiminnassamme kaikkien sidosryhmien edut. N&in
olemme osana rakentamassa taloudellisesti, sosiaalisesti

ja ympaéristollisesti kestévaa yhteiskuntaa.

Yhteiskuntavastuuraportti 2019



[Imaston-
muutos

Tyon tekemisen
muutos

Toimintaymparistoon vaikuttavat megatrendit

Finanssialaa haastaa toimintaympaériston murros, johon
liittyvat esimerkiksi védeston ikdantyminen ja tyon teke-
misen muutos. Nama toimintaymparistdn murrokset eli
globaalit megatrendit ovat kehityksen suuria linjoja, jotka
vaikuttavat yhteiskuntien ja yritysten rakenteisiin.

Seuraamme ennakoivasti toimintaympéaristdmme muu-
toksia. Olemme tunnistaneet viisi toimintaamme merkitta-
vasti vaikuttavaa globaalia megatrendig, jotta pystymme
vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin paremmin. Huo-
mioimme ndmé& megatrendit arvoketjumme jokaisessa
vaiheessa.

Globalisaatio kytkee yhteiskunnat, taloudet ja toimi-
jat toisiinsa. Poliittinen ja taloudellinen tilanne vaikuttaa
paljon toimintaan ja kilpailijakenttaan. Kansainvalinen
valvonta ja séantely lisdantyy ja alalta odotetaan rea-
gointiherkkyyttd, sopeutumiskykya ja kansainvalista
palveluosaamista. Aktiivinen poliittisen ja taloudellisen
tilanteen seuraaminen ja ennakointi korostuvat. Finanssi-
alan on vahvistettava vakavaraisuutta, rahoitusrakennetta
ja maksuvalmiutta talouden tasapainottamiseksi.

Teknologian kehitys muuttaa finanssialaa monin ta-
voin. Asiakaskayttédytyminen muuttuu ja perinteisten pal-

veluiden rinnalle tulee uusia digitaalisia ratkaisuja. Suurien
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D

Globalisaatio

Teknologian
kehitys

Demografinen
muutos

tietomaarien kerddminen ja hyddyntaminen mahdollistuu,
mikéa aiheuttaa vaatimuksia tietohallinnolle ja erityisesti
tietoturvalle.

Finanssialalla on keskeinen rooli hyvinvoinnin turvaajana
demografisessa muutoksessa, kun vaurauden ja seniori-
véeston maaré kasvaa seka kaupungistuminen jatkuu. Se-
niorivéeston kasvaessa on varmistettava mahdollisuudet
henkilokohtaiseen palveluun. Palveluissa on otettava huo-
mioon kayttéjien ikddntyminen. Hyvan asiakaskokemuksen
varmistamiseksi on kiinnitettdva huomiota palveluiden
tarjoamiseen myos maakunnissa. Tarkeda on edistéa elin-
voimaisten kasvukeskusten toimintaa olemalla 13sna.

Tyon tekemisen muutos vaikuttaa myds finanssialalla.
Tyoeldmassa on huomioitava eri ikdiset ja erilaiset tavat
tehda tyota. Oman osaamisen kehittamisen merkitys
kasvaa. Parhaan tydvoiman saatavuus vaikeutuu, jolloin on
osattava erottautua tydnantajana joukosta.

Luonnonvarojen niukkuus ja ilmastonmuutos aiheut-
tavat merkittévia haasteita maailmanlaajuisesti. Myds
finanssialalta odotetaan l&pindkyvampéa ja vastuullisem-
paa toimintaa. Lisdksi kestavaan kehitykseen liittyvien

rahoitusratkaisujen ja -tuotteiden kysynta kasvaa.

Yhteiskuntavastuuraportti 2019



Ensiluokkainen

palvelukokemus Yrittdjahenkinen

ja motivoitunut
henkilosto
Vastuullisuus

JEESELCES
lahtoisyys

¢ Henkilokohtainen ja helposti

saavutettava palvelu o Urakehitysta tuetaan jatkuvalla

kehittamisella ja koulutuksella

e Laaja konttoriverkosto

° Kattavat digitaaliset | ¢ Monipuoliset ja vastuulliset

palvelukanavat tyotehtavat

* Yrityksen yhteiskuntavastuu

e Aktiivinen lahestymistapa * Merkittava osa henkilstosta

toimintojen keskicssa ) o
on pankin omistajia

* Tuote- ja palvelutarjontaa
kehitetdan asiakaslahtoisesti

Arvot ja liiketapaperiaatteet

Arvot ja liiketapaperiaatteemme toimivat vastuullisuus- arvojen mukaista eettistd perustaa seka vastuullisuutta.
toimintamme |&htékohtana. Arvomme ovat asiakas- Strategiamme ytimessa on tyytyvéinen asiakas, johon
lIahtdisyys, yhteistyd, luotettavuus, osaaminen ja téhtd@mme ensiluokkaisella palvelukokemuksella, vastuul-
tuloksellisuus. Liiketapaperiaatteemme pohjautuvat lisuudella ja asiakaslahtoisyydelld seka yrittéjahenkisella ja

naihin arvoihin ja ne kuvaavat toimintamme sdannésten ja  motivoituneella henkildstolla.

Liiketapaperiaatteemme pohjautuvat arvioihimme

00O

Huolehdimme Sitoudumme salassapitoon Viestimme Vaadimme my®&s
asiakkaan edusta ja huolehdimme avoimesti sidosryhmiltamme
yksityisyyden suojasta vastuullisuutta

=

[e]

Noudatamme sisapiiria Véltdmme eturistiriita- Emme vastaanota tai Noudatamme hyvaa Luomme yhdessa
ja kaupankayntia tilanteet ja tunnistamme anna lahjuksia hallintotapaa menestyvan tydyhteisén
koskevia saantoja ne ennalta

OmadlB 5 Yhteiskuntavastuuraportti 2019



Sidosryhmayhteistyo

Avoin keskustelu sidosryhmiemme kanssa on meille yhteistd ymmarrystd toiminnastamme ja sen kehittdmises-
térkedd. Olemme tunnistaneet yhteensa kuusi térkeinta té. Kehitdmme toimintaamme sidosryhmien ndkemysten
sidosryhmas, joiden kanssa viestimme paivittain. Hyvin ja toiveiden mukaisesti, minka liséksi odotukset toimivat
toimiva sidosryhmayhteistyd lisda lapinakyvyytta ja vastuullisuustydmme l&htokohtana.

/

Omistajat ja sijoittajat odottavat toimin- Palvelutarjoamamme keski6ssa ovat
naltamme hyvaa omistaja-arvoa ja riittavaa henkil6- ja yritysasiakkaille suunnatut
tuottoa sijoitukselle. Lisaksi tarkedna pidetaan vahittaispankkipalvelut. Asiakkaat odottavat
avointa ja aktiivista vuoropuhelua seké selke&a meiltd hyvaa, jatkuvaa ja henkilokohtaista
viestintaa. Noin 76 % Oma Saastopankin palvelua kaikissa palvelukanavissa seka
osakkeista kuuluu voittoa tavoittelemattomille kilpailukykyisia tuotteita. Tarkeana pidetaan
yhteisaille. Suurin yksittainen omistaja on monipuolisia palvelukanavia, hyvas saavu-
Eteld-Karjalan Saastépankkisdatié noin tettavuutta sekd luottamuksellista toimintaa.

35% osakeosuudella. Vuonna 2018
listauduimme Nasdaq Helsinki Oy:n

porssilistalle, jonka ansiosta pankilla on nyt ' N‘
li 1900 osakkeenomistajaa.
\y ’ Y, .

I a I
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\ Asiakkaat

o900
N
Omistajat

sijoittajat

Viranomaiset

omadp

Lahelld ja lasna

\

Kéymme aktiivista vuoro-

puhelua eri viranomaisten
kanssa. Viranomaiset
odottavat meilta lakien ja
vaatimusten noudattamista
sekd muutoksiin reagoimista.

Yhteistyo-
kumppanit
media

/ \

Henkildsto

/

o

I a I

Tydllistimme noin 300 asiantuntijaa eri Teemme yhteisty6ta eri yhteistyo-

puolilla Suomea. Henkildsté odottaa vakaata kumppaneiden, alihankkijoiden ja median

ja houkuttelevaa tydpaikkaa, jossa on kanssa. Térkeana pidetéan turvallista

viihtyisda olla téissa. Henkilostémme kumppanuutta, jossa arvomaailmat ovat

on hyvin yrittajahenkista. Kehittymis- ja yhtenevét. Media odottaa puolestaan
vaikutusmahdollisuuksia seka osaamisen avointa viestintaa ja aktiivista vuoropuhelua.
arvostusta pidetdan tarkeina. Henkilosto

odottaa myo6s tasa-arvoista ja yndenmukaista \ /
kohtelua.

/
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Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusteemat

OmaSp:n vastuullisuusohjelma perustuu OmaSp:n
arvoihin, lilketapaperiaatteisiin, sidosryhmien odotuksiin
ja toimintaympaéristdn megatrendeihin. Olemme néiden
kautta tunnistaneet nelj& meille térke&a vastuullisuus-
teemaa, joihin vastuullisuusohjelmamme kiteytyy:
olemme lahelld ja ldsné asiakasta, huolehdimme henkils-
téstamme, edistdmme yhteista hyvinvointia ja edistdmme

kestavaa kehitysta.

Pidamme tarkedna ihmisldheista

asiakaspalvelua, jossa palvelu on
henkilokohtaista ja helposti saavutettavaa.

Huolehdimme laajasta konttoriverkostosta ja

I":"\

kattavista digitaalisista palvelukanavista. Seu-
Olemme l&helld ja raamme saidnnollisesti asiakastyytyvaisyytta seki
lasna asiakasta kuuntelemme aktiivisesti asiakkaitamme ja kehitdmme

tuote- ja palvelutarjontaamme asiakasléhtoisesti.

Valitamme henkildstdstdmme, joten edistdmme monipuolisesti
henkiléstén hyvinvointia. Lisdksi edistamme ja yllapidédmme
tyoyhteisémme monimuotoisuutta sekd monipuolisia ja vastuul-
lisia tyotehtévia. Pidémme tarkedna oppivaa tydyhteisdd, joten
tuemme tyontekijoidemme urakehitysta jatkuvalla osaamisen
kehittamiselld ja koulutuksella. Seuraamme saannéllisesti

henkilostotyytyvaisyytta.

Olemme vahvasti sitoutuneet toimimaan Suomen yhteiskunnan
hyvinvoinnin puolesta. Edistamme ja kehitdamme aktiivisesti
paikallista elinvoimaisuutta tarjoamalla tydpaikkoja maakunnis-
sa ja rahoittamalla paikallisia pk-yrityksia. Meille on tarke&a tukea
erityisesti suomalaista koulutusta ja osaamista, joten edistamme

lasten ja nuorten hyvinvointia ja taloustaitoja.

Finanssisektorilla on merkittava vaikutus kestévan kehityksen edista-
misessa yhteiskunnassa ja globaalisti. Mahdollistamme kestéavat
investoinnit niin uuteen teknologiaan kuin palveluihin. Kestava
kehitys on yksi ohjaavista nédkdkulmista rahoituspaatdksisséamme.
Oman toimintamme osalta tavoitteenamme on kartoittaa
toiminnastamme syntyvat paastdt ja minimoida ne.

T&ahan liittyen asetamme tavoitteet tuleville vuosille.

Yhteiskuntavastuuraportti 2019
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51 -------------------

Ennakonpidatykset ja
l&dhdeverot osingoista

3 349

Ennakonpidatykset
palkoista

18

Tilitetty
arvonlisdvero

195

Muut verot

Tyytyvaisyys palveluun
kokonaisuutena.

4,3/5*

*OmaSp Parasta palvelua
-tutkimus 2/2020.

'ﬁ:’“

Olemme lahella ja
|asna asiakasta

Tyytyvaisyys
omaan yhteyshenkiloon.

4,7/5*

*OmaSp Parasta palvelua
-tutkimus 2/2020.
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550

Muut

Yhteensa

10923

Oma Saastopankin verojalanjalki (1 000 €)

3556

Yhteisévero

Vastuullisuusraportointi

Maksettavat verot (1 000 euroa) OmaSp
Yhteisévero 3556
Tyénantajamaksut 3204
Muut verot 195

Kerattévat ja tilitettavat verot (1 000 euroa)

3204

Tybnantajamaksut

Oma Sé&astopankin laaja esimies-
ja asiantuntijakoulutusohjelma,
OmaSp Master, kdynnistyi
toukokuussa 2019 yhdessa
Tampereen Yliopiston kanssa.

Henkilostosta merkittava

osa on omistajina.

53%

Tilitetty arvonlisdvero 18
Ennakonpidatykset palkoista 3349
Ennakonpidatykset ja

R S 51
lahdeverot osingoista

Muut 550
Yhteensa 10 923

Koulutuspaivat
/tyontekija 2019

2,2

SENVEE

o

Huolehdimme
henkiléstéstamme

Henkil6ston
tyytyvaisyys

4,3/5*

*Tyytyvaisyys tyonantajaan
kokonaisuutena 2/2020
-henkiléstokysely

Yhteiskuntavastuuraportti 2019



OmaSp:n Vastuullisuustavoitteet

Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemallemme
tavoitteet vuosille 2019-2023. Tulemme seuraamaan
naiden tavoitteiden toteutumista vuosittaisen yhteis-

kuntavastuuraportin avulla.

Vastuullisuusteema Vastuullisuusnékdkohta

Tavoitteet vuosille 2019-2023

N

I"'

Ihmislaheinen asiakaspalvelu

Olemme lahella ja Asiakastyytyvaisyys

|&sna asiakasta

Henkil6ston hyvinvointi

Osaamisen kehittaminen
ja koulutus

Huolehdimme
henkilostdstamme

HHE Paikallinen elinvoimaisuus

Edistamme yhteista Lasten ja nuorten hyvinvointi
hyvinvointia

Kestavat investoinnit

Edistamme kestavaa Hiilijalanjalki
kehitysta

omadp 9

e Toimimme avoimesti ja olemme
hyvin saavutettavissa

e Tunnemme asiakkaamme henkilokohtaisesti

e Saavutamme toimialan korkeimman arvosanan
asiakastyytyvéisyydessa

® Panostamme palveluidemme saavutettavuuteen
ja palvelukanaviin

® Saavutamme toimialan parhaan arvosanan
tyStyytyvéisyydessa

* Toteutamme vuosittaiset
tyShyvinvointisuunnitelmat ja niihin liittyvat
tavoitteet

e Kehitdmme jatkuvasti henkiléston osaamista ja
ammattitaitoa (OmaSp Master)

e Seuraamme vuosittain koulutustunteja ja -paivia

* Vuosien aikana ei ilmene yhtdan héirinté- ja
kiusaamistapausta

e Jatkamme toimia maakunnissa toimivien
pk-yritysten toiminnan tukemiseksi

* Luomme uusia tydpaikkoja kasvun rajoissa

* Raportoimme verojalanjaljestdamme ja
taloudellisista luvuista

* Vuosien aikana ei ilmene yhtaan eettisen
toimintavan rikkeita

e Jatkamme Yrityskylédn ja Oma Onnin toteuttamista

e Yllapiddmme nuorille ja lapsille suunnattua
taloudenhallintaan liittyvaa viestintaa

* Noudatamme kestédvan rahoituksen periaatteita
toiminnassamme

e Parannamme nuorten tietdmysté kestavasta
taloudenhallinnasta (Oma Onni)

e Tarkastelemme omaa hiilijalanjélkeédmme ja
muita ymparistovaikutuksia

* Minimoimme matkustamisen sis&isessé
toiminnassa ja hyddynndmme etétyota

Yhteiskuntavastuuraportti 2019



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jdsenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestéavan kehi-
tyksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable
Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestavan kehi-
tyksen edistamista vuosina 2016-2030. Agenda 2030:n
kestavan kehityksen toimintaohjelman pyrkimyksena on
poistaa dédrimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvin-
vointi ymparistolle kestévalla tavalla. Yrityksilla on tarkea
tehtava valtion tukemisessa naiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Olemmekin OmaSp:lla sitoutuneet tukemaan
kaikkia 17:38 YK:n kest&vén kehityksen tavoitetta vastuul-
lisuustyéssamme, minka liséksi olemme tunnistaneet viisi
olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme
integroimaan ndma tavoitteet osaksi OmaSp:n johtamista,

strategiaa ja paivittaisia operatiivisia toimintoja.

Tavoite 3: Taata terveellinen eldma ja

hyvinvointi kaiken ikaisille.

Panostamme asiakkaidemme hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen turvaamalla pankki- ja rahoituspalveluiden
saatavuuden taloudellisesti kestavalla tavalla. Henkildston
fyysisen hyvinvoinnin lisdksi pyrimme edistamé&an myos

henkista terveytta.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

N

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

PUHDAS VES
JASANITAATIO

1 0
KOYHYYTTA

fvidil

HYVA
KOULUTUS

1l

8 IHM]SARVDISTA
TMIJUSKASVUA

i

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVD

I(ESTIWM

{ «J TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

0

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

@

10 |

16

KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

N7

RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Tavoite 4: Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadu-
kas koulutus seka elinikdiset oppimismahdollisuudet.
Tuemme tydntekijoidemme urakehitysta jatkuvalla osaa-
misen kehittamiselld ja koulutuksella. Liséksi edistdmme
lasten ja nuorten hyvinvointia ja taloustaitoja olemalla

mukana erilaisissa taloustaitoja opettavissa ohjelmissa.

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestéavaa
talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyéllisyytta seka
saallisia tyopaikkoja.

Edistdmme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tydllisyyttéd
tyollistamalla henkil6itéd ympari Suomen. Tarjoamme
harjoittelu- ja kesatydpaikkoja ja olemme mukana esim.

Vastuullinen kesédduuni -kampanjassa.

Tavoite 9: Rakentaa kestédvaa infrastruktuuria seka
edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.
Olemme mukana rakentamassa kestavaa infrastruktuuria
sekd edistdmassa kestévaa teollisuutta ja innovaatioita toi-
mimalla useiden eri yrittdjien kumppanina. Parannamme

pienten yritysten asemaa ja mahdollisuuksia markkinoilla.

Tavoite 17: Vahvistaa kestavan kehityksen toimeen-
panoa ja globaalia kumppanuutta.

Olemme mukana vahvistamassa kestévan kehityksen
toimeenpanoa tekemallé yhteistyota eri toimijoiden
kanssa kestavdmman Suomen saavuttamiseksi. Teemme
yhteistyota esimerkiksi Talous ja Nuoret TAT:n kanssa
Yrityskylan osalta ja Koulutuskeskus Sedun kanssa

Oma Onnin osalta.

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA
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Olemme lahella ja
|asna asiakasta

Olemme lasna asiakkaidemme arjessa 32 konttorissa

ympari Suomen, minka lisksi palvelemme asiakkai-

tamme digitaalisten palveluiden kautta olivatpa asiak-
kaamme missa pain maailmaa tahansa. Laaja konttori-
verkosto ja kattavat digitaaliset palvelut mahdollistavat sen,
Pidamme tarkeana ettéd palvelumme ovat helposti ja henkil6kohtaisesti
ihmislaheista asiakas- saavutettavissa asiakkaan valitsemalla tavalla. Jokainen
palvelua ja seuraamme konttorimme on pankin keulakuva omalla alueellaan.
asiakastyytyvaisyytta Laajan konttoriverkoston avulla tunnemme paikalliset
saanndllisesti. markkinat, minka lisaksi meilld on vahva luottamus ja
tuntemus asiakaskunnistamme. N&in voimme tehda paa-

tokset asiakkaan omassa konttorissa helposti ja nopeasti.

32 konttoria OmaMobiili ja Verkkopankki Asiakaskaynnit Asiakaspalvelu,
ympari Suomen : OmaKonttori : : : call center & chat

. Vuonna 2019 vahvistimme asemaamme keskeisissa kasvu-

o keskuksissa Helsingissé, Jyvaskyldssé, Oulussa ja Turussa.

Seingjoella muutimme uuteen OmaSp-pankkitaloon. Joensuun,

Tyytyvaisyys palveluun

Kurikan Jalasjarven ja Jyvéskylan konttorit muuttivat uusiin tiloihin ja o
kokonaisuutena

Kihnién konttorin toiminta siirrettiin Parkanon tédyden palvelun kontto-
riin. Digitaalisten palveluiden kehittdminen jatkui méaéaratietoisesti. 4 3/5*
Investoimme asiakaspalvelun parantamiseen digitaalisissa kanavissa ja I

kehitimme asiakkailta saadun palautteen perusteella uuden version
mobiilipankista ja lanseeraamalla asiakkaiden kdytt66n OmaBotin.
OmaBotti on verkkosivuilla toimiva robottivastaaja, joka palvelee yh-

tion asiakkaita, kun muut palvelut eivat ole auki. Loppuvuoden aikana Tyytyvaisyys
uusia lanseerauksia tehtiin erityisesti mobiilimaksamisen palveluihin. omaan konttoriin

Toimintatapamme ansiosta olemme tyytyvaisten 4' 0/5*

asiakkaiden pankki. Tavoitteenamme on korkea- Tyytyvéisyys omaan

tasoinen palvelukokemus, johon t&htddmme henkildkohtaisella yhteyshenkiléén

palvelulla ja palveluidemme helpolla saatavuudella. Asiakaspalve-
lun laatu ja palveluiden joustava saatavuus ovat meille tarkeité. 4 7/5*
Niinpa palvelemme asiakkaitamme konttoreissamme my®os arki- I

iltaisin ja lauantaisin. Jokaiselle asiakkaalle on tarjolla myds oma

henkilokohtainen pankkineuvoja. Liséksi kehitdmme toimintaamme

seké tuote- ja palvelutarjontaamme asiakasléhtoisesti.

*Mittaamme vuosittain asiakastyytyvéaisyytta laajan asiakaskyselyn avulla. Vuosittaisena tavoitteenamme on saavuttaa toimialan
korkein arvosana niin asiakastyytyvaisyydesséa kuin asiakaspalvelussa. Vuoden 2020 alussa toteutetun Parasta Palvelua 2/2020 -tutkimuksen
mukaan meilld on erittéin korkea asiakastyytyvaisyys.

Omadl\j M Yhteiskuntavastuuraportti 2019



Huolehdimme
henkilostostamme

Tydllistamme noin 300 motivoitunutta ja yrittaja-

henkistd asiantuntijaa ympari Suomen. Merkittava

osa tyontekijéistdmme on pankin omistajia, mika
liséa sitoutumista ja motivaatiota tyohon. Edistamme
ja ylldpiddmme tydyhteisémme monimuotoisuutta
rekrytoimalla eri ik&isid asiantuntijoita. Henkilostémme
sukupuoli- ja ikdjakauma onkin keskimé&araista tasa-

vertaisempi. Mahdollistamme henkildstdllemme vastuulliset
ja monipuoliset tyétehtavéat koulutusmahdollisuuksineen, minka
liséksi huolehdimme tydntekijdidemme tydssa vithtymisesta ja
hyvinvoinnista niin fyysisella kuin henkisella tasolla. Hyvinvoiva

henkildstd ja tyytyvaiset asiakkaat luovat perustan pankkimme

kehitykselle ja menestykselle myds tulevaisuudessa.

Tarjoamme henkildkunnallemme vastuulliset ja
monipuoliset tydtehtavat, minka lisdksi tuemme
urakehitysta kehittamisella ja koulutuksella. Meille
on tarkeda oppiva tydyhteisd, jossa henkilstolla on
mahdollisuus kehittaa itsedan tahtomallaan tavalla.
Henkilokunnan osaaminen on myds keskeinen kilpailu-
tekijdmme, joten panostamme siihen jatkuvasti. Tasta
esimerkkind on Tampereen yliopiston kanssa yhteis-
tyOssa toteutettava OmaSp Master koulutusohjelma.
Uusi ohjelma alkoi toukokuussa 2019 ja paattyy
vuoden 2020 lopulla. Mukaan valittiin
10 esimiesta ja asiantuntijaa.
"Oivallus tdman koulutus-
ohjelman toteuttamisesta lahti
vahvasti esimiestyon kehitta-
misesta. Tunnistimme myos
asiantuntijaroolin tarkeyden ja
sen myota paatimme toteut-
taa koulutuskokonaisuuden
ryhmaélle, jossa on samalla
kertaa seké asiantuntijoita etta
esimiehid", kertoo OmaSp:n talous-

ja hallintojohtaja Sarianna Liiri.
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Seuraamme henkiléstén hyvinvointia, viihtyvyyt-

ta ja tyytyvaisyytta tyonantajaan vuosittaisen
henkilostotyytyvaisyyskyselyn avulla. Liséksi seuraamme
poissaoloja ja toteutuneita koulutustunteja. Tydsken-
telemme jatkuvasti myds tySpaikkakiusaamisen
ehkaisemiseksi. Vuosittaisena
tavoitteenamme on saavuttaa
toimialan paras arvosana
tydtyytyvaisyydessa.
Henkildston yleinen
tyytyvaisyys
oli uusimmassa
kyselyssa erittdin

korkealla tasolla.

*Henkilostokysely
2/2020

Yhteiskuntavastuuraportti 2019



TN Olemme sitoutuneet edistamaén

M T T kestdvaa talouskasvua ja tuotta
KESADUUNT j
Sl vaa tyéllisyytta. Henkilokunnalle

maksetut palkat ja sosiaalikulut vaikuttavat positiivisesti
tyontekijoihin ja sité kautta ympardiviin yhteisdihin. Lisaksi
teemme mielelldmme yhteistyoté oppilaitosten kassa ja
tarjoamme useita harjoittelu- ja lopputydpaikkoja monella

eri koulutusasteella.

Edistdmme lasten ja nuorten hyvinvointia ja taloustaitoja
olemalla mukana erilaisissa taloustaitoja opettavissa

ohjelmissa:

@ﬁ = #  Oma Onni on internetissé toimiva
M verkko-oppimisympaéristd nuorten
taloustaitojen kehittdmiseen. Lukuvuonna 2019-2020
Oma Onni -ohjelmassa opiskelee yli 2500 oppilasta

27 ylékoulussa ja 14 paikkakunnalla eri puolilla Suomea.

Mukana on kuusi Oma Sdastépankin omistavaa sdatiota

ja kuusi toisen asteen koulutuksen jarjest3jaa.
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Edistamme
yhteista hyvinvointia

Olemme vahvasti sitoutuneet toimimaan
Suomen yhteiskunnan hyvinvoinnin puolesta.
Edistdmme ja kehitdmme aktiivisesti paikallista ja

alueellista elinvoimaisuutta tarjoamalla tyépaikkoja

maakunnissa seké rahoittamalla paikallisia pk-yrityksia.

Lisaksi pd&domistajamme, paikalliset sdastopankki-
sdatidt ja osuuskunnat jakavat vuosittain apurahoja ja
avustuksia yleishyodyllisiin tarkoituksiin. Osallistumme
epasuorien taloudellisten vaikutusten avulla yhteiskunnan
toimintaan muun muassa maksamalla veroja. Nailla
tuotoilla turvataan yhteiskunnan perustoimintoja ja
rakennetaan hyvinvointia. Liiketoimintaamme ohjaavat
eettiset liiketapaperiaatteet. Vuoden 2019 aikana ei tullut

ilmi eettisen toimintatavan rikkeita.

w . .. Yrityskyla on peruskoulun kuudes-
yrifyshyla ja yhdekséasluokkalaisille suunnattu
oppimiskokonaisuus tydeldmasts, taloudesta ja yhteis-
kunnasta. Yrityskyla toimii valtakunnallisesti kymmenella
alueella ja se perustuu suomalaiseen opetussuunnitelmaan.
Jopa 75% kuudesluokkalaista vierailee Yrityskyldsséa luku-

vuonna 2019-2020.

Meille on tarke&é edistda suomalaista paikallista

elinvoimaisuutta ja maakunnissa asuvien yritta-
jien menestymistd, minka vuoksi olemmekin ensimmaisena
pankkina Suomessa tukemassa mikroyrittdjia ja yhteiskunnal-
lisia yrityksi& Euroopan Investointirahaston kanssa. Olemassa
olevat sopimukset perustuvat tydllisyytta ja sosiaalista
innovointia koskevaan EU:n takausohjelmaan (EaSi), ja ne
helpottavat em. yritysten luotonsaantia. Yksi tavoitteista
on helpottaa erityisryhmia perustamaan ja kehittdamaan
yrityksié ja yritystoimintaa. Tallaisia erityisryhmia voivat olla
esimerkiksi tydttomat tai tydttomyysuhan alaiset henkilot
tai muuten vaikeasti tySllistyvat henkilot.

Liséksi meilld on sopimus Pohjoismaiden Investointipankin
kanssa lainachjelmasta pienten ja keskisuurten yritysten,
pienten midcap-yritysten sekd ymparistdprojektien rahoit-
tamiseen, jonka tavoitteena on lisatd tuottavuutta ja hyo-

dyttad ymparistoa.



Edistamme
kestavaa kehitysta

Tiedostamme, etta finanssisektorilla on
merkittava vaikutus kestavan kehityksen
edistdmisessé yhteiskunnassa. Kestava

kehitys onkin yksi ohjaavista nakékulmista
rahoituspaatéksissamme. Pyrimme kohden-
tamaan varoja ympériston, ilmaston ja ihmisten
hyvinvoinnin kannalta kestaviin kohteisiin. Rahoi-
tuspaatoksillamme voimme edistdd myds vihreiden
tuotteiden ja palveluiden kehittdémistéd mahdollista-
malla kestavat investoinnit. Pyrimme tulevaisuudessa
lisddmaan asiakkaidemme tietoisuutta ympariston tilasta.
Téman vuoksi tulemme tarkastelemaan jatkossa myos
oman toimintamme vaikutuksia ympéristéon, luonnon

monimuotoisuuteen ja ilmastoon.

Mahdollistamme
kestavat investoinnit
ja minimoimme ovat

paastomme.

Kestavan kehityksen mukaiset Kestavat Omien paastdjen
rahoituspaatokset investoinnit minimointi

Pyrimme varmistamaan niin yhteiskunnallisen
kuin yksildllisen taloudellisen kestévyyden myods
tulevaisuudessa. Néin ollen kestéava kehitys toimii laht6-
kohtana rahoitusratkaisuissamme. Koemme, ettad meilla
on rahoituspaatoksissad myds taloudellisen hyvinvoinnin
vastuu asiakkaan osalta. Toteutammekin paatokset siten,

ettd toiminta on kestavaa sekd meille ettd asiakkaalle:

=) Keskitymme |&hinna vakuudellisten lainojen myonta-

miseen maksukykyisille asiakkaille.

=) Toimimme pikaluottojen lisdantymista vastaan ja
opetamme nuorille taloustaitoja muun muassa Oma Onni

-ohjelman kautta.

Suurin osa yritysasiakkaistamme on pk-yrityksia

tai maa- ja metsatalousasiakkaita. Rahoitus-
paatoksillamme voimme edistaéd ympéristdn kannalta
kestavien tuotteiden ja palveluiden kehittdmistéd ndiden
yritysten kautta. Mahdollistamme kestévét investoinnit

niin uuteen teknologiaan kuin palveluihin.

omadp

Rahoitamme yhteistydssd Pohjoismaiden Investointi-
pankin (NIB) kanssa pienten ja keskisuurten yritysten ja
midcap-yritysten lisdksi lukuisia ympéristdprojekteja.
N&ma projektit voivat olla esimerkiksi asuinrakennuksen
energiatehokkuutta parantavia korjaushankkeita. Pyrimme
tulevaisuudessa lisddméaan asiakkaidemme tietoisuutta

ymparistémme tilasta.

Oman toimintamme osalta tavoitteenamme
& on minimoida vaikutuksemme ympéaristé6n,
luonnon monimuotoisuuteen ja ilmastoon. Hyédyn-
namme etatydskentelyd, minké liséksi suosittelemme
henkilostodmme kayttdmaan julkisia kulkuneuvoja
tyématkoillaan. Oman ymparistotoiminnan tehostami-

seksi tulemme lahivuosina tarkastelemaan toimintamme

ympaéristovaikutuksia ja raportoimaan omasta hiilijalanjal-
jestémme. Asiakkaiden asiointimatkojen osalta voimme
minimoida syntyvat paastot kehittdmalla digitaalisia
palveluita ja mahdollistamalla eténeuvottelut esimerkiksi

Oma Konttori -sovelluksella.
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